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Introduccion

En el marco del proyecto Buenas Prdcticas de Alfabetizacion Medidtica en Costa Rica,
elaborado de manera conjunta por la Comision Costarricense de Cooperacion con la UNESCO
y la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva de la Universidad de Costa Rica se
realiza este diagndstico. El mismo se corresponde con una primera fase de evaluacion e
identificacién de practicas mediaticas por parte de docentes de Educacién General
costarricenses.

La alfabetizacién medidtica es un proceso complejo en el que se articulan variables como
edad, zona de residencia, aprendizajes de lectura mediatica, etc.; por eso es diferente hablar
de alfabetizacidon para jovenes, adolescentes o los y las docentes que trabajan con ellos y
tienen como principal funcidon educarlos y educarlas. Un diagndstico de los usos que hacen los
y las docentes de los medios nos permite comprender como se relacionan ellos con los medios:
{cudles utilizan con mads frecuencia? écon qué fines? écon cudles se identifican mds? (cudles
potencialmente representarian un instrumento para la alfabetizacién mediatica de los y las
estudiantes? ¢Qué conocimientos (o prejuicios) tienen sobre el consumo medidtico que hacen
jovenes, nifios y nifias?

Las respuestas a estas preguntas abren las puertas para el disefio del Médulo de
alfabetizacion mediatica para docentes y estudiantes de las facultades de Educacién de la
Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional y Universidad Estatal a Distancia y de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva de la Universidad de Costa Rica.

En el siguiente documento se podrd encontrar una descripcién del método empleado para
la recopilacién de la informacién necesaria para el diagndstico, informaciéon sociodemografica
de las personas encuestadas, usos de medios atendiendo a funciones e importancia que
otorgan los y las docentes al rol de la escuela en la formacién medidtica. En el apartado de
Conclusiones se hace una evaluacién de las respuestas obtenidas y su pertinencia para la

elaboracion de los médulos de formacién.



Metodologia empleada para la elaboracion del diagndstico

Con el fin de recopilar la informacién necesaria para la elaboracion del diagndstico se
decidi6 disefiar un cuestionario' con preguntas abiertas y cerradas para administrar a
docentes de preescolar, primaria y secundaria de Costa Rica. Se eligid el cuestionario pues esta
técnica permite recopilar un mayor numero de opiniones de forma simultdnea y se podria
incluir docentes de diversas areas del pais.

La aplicacion de los cuestionarios tuvo lugar el 2 de diciembre de 2010, en el Colegio
Humanista en la Universidad Nacional, durante el Seminario Taller “Fortalecimiento de las
Escuelas Asociadas y Clubes Amigos de la UNESCO, mediante la actualizacion de los docentes
en los temas que orientan esos programas”. Se le administré a un total de 47 personas. El
procesamiento de la informacién se realizé mediante el uso de PSPP, software no privativo para
la interpretacién estadistica de datos.

El cuestionario se subdividié en tres partes: la identificacion de los medios mas utilizados
por los y las docentes y los motivos de su uso, la percepciéon que tienen los y las docentes
respecto de los medios mas utilizados por los estudiantes y el motivo de su uso, y finalmente la
importancia que dan los y las docentes al rol de la escuela en la alfabetizacién medidtica de los

y las estudiantes.

Caracteristicas socio-demograficas de las personas encuestadas

Grafico 1: Composicion por sexo de las
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En la composicién por edades se observa una distribucion mds variada en la que el grupo
de mds de 45 afios de edad obtiene el mayor porcentaje en los y las participantes en la
encuesta -38,9 %-, el grupo de edad entre 41 y 45 afios participa con un 19,4 % del total. Es
importante destacar el porcentaje de personas en el rango de edad entre 30 y 35 afios: 27,8 %

del total.

Grafico 2: Composicion etaria de las personas encuestadas
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Este rango de edad que se privilegia en la muestra ofrece una ventaja y una desventaja al
evaluar los resultados de este diagndstico. Por una parte se trata de educadoras y educadores
con una larga experiencia en su ambito de trabajo, lo cual puede facilitar su aporte a la
construccién de los modulos que se propondran como parte de este aporte pero, por otra
parte, podria ocultarnos la existencia de una brecha mayor entre las practicas de consumo
medidtico entre adultos y personas jévenes, especialmente, aquellas que se fundamentan en el
uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en las que las personas
jovenes son nativas digitales con un amplio manejo y vinculacién en su vida cotidiana y
relaciones sociales a la tecnologia.

La experiencia en docencia de las personas encuestadas es también variada, siendo los y
las docentes de ensefianza primaria los de mayor numero con 21 personas seguido por

docentes de ensefianza secundaria y preescolar con 7 cada uno. La menor cantidad de



participantes se encuentra entre los docentes de educacién especial.

Grafico 3: Composicion atendiendo a tipo de ensefianza
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apartado de
ubicacion geogréfica se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas laboran en zonas
urbanas: un 72 % del total, seguido por las personas de zona rural con un 6 % del total y en

tercer lugar las personas de zonas urbano-marginales con un 3 % del total.

Grafico 4: Distribucion de las personas encuestadas por zona
geografica
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En términos generales se puede concluir que la composicién demografica de las personas

encuestadas muestra rasgos de homogeneidad en lo que corresponde a sexo y zona geografica
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y una variedad significativa en lo que respecta a los grupos de edad y tipo de ensefianza en la
que se desempefian como docentes. Estos dos dltimos elementos son importantes pues permite
conocer el uso que hacen de los medios los y las docentes de manera diferenciada.

Sin embargo, debe tenerse claro desde este momento que, con base en la informacién
recolectada, se tiene mayormente acceso a una realidad propia de educadores y educadoras de
zonas urbanas. Este elemento serd considerado al retomar elementos como acceso a la
tecnolgia ya que, como se ha reconocido, el factor de ubicacién en zona urbana permite en
general un mayor acceso a medios como internet (en el hogar o cafés internet) y television por

cable, cuya oferta se concentra en centros poblacionales de mayor tamafio.

Acceso a medios en los hogares y escuelas

Que los medios de comunicaciéon ocupan un lugar importante en nuestras vidas pareciera
ser mas que una afirmacién un hecho en las sociedades contempordneas. Esto se refleja con
claridad en el acceso que tienen los y las docentes encuestados a diferentes medios de
comunicacién. Es sabido que cualquier investigacion sobre uso de medios debe indagar
primero acerca del acceso real a los mismos. En el caso de los y las docentes la pregunta sobre
el acceso se divide en dos fases: ¢éa qué medios se tiene acceso en el espacio doméstico? Y éa
qué medios se accede en la escuela? Esta separacion es importante pues permite reconocer qué
importancia dan los y las docentes al uso de medios en su vida cotidiana y en su desempefio
profesional, ademas, en el caso de la escuela, permitird preveer con cudles recursos se contaria
para el desarrollo de practicas que eventualmente se propongan en la fase de elaboracion de

los talleres.



Grafico 5: Acceso de los y las docentes a medios de comunicacion en sus
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En lo que a uso de medios en el hogar se refiere, es valido destacar el importante papel
que sigue jugando la radio en el consumo medidtico a nivel cotidiano pues en esta encuesta
aparece con el mayor porcentaje: 91 %. En materia de consumo de radio atendiendo a
composicién por edades se puede apreciar que no existen barreras en el consumo de este
medio pues los dos grupos con mayor acceso son los de “mayores de 45 afios” y “30-35 afios”
con 34 % y 31 % respectivamente (Grafico 1 de Anexos). Vale sefialar que ademds estos son
los dos grupos mas representativos en cuanto a presencia en la encuesta.

La tabla siguiente muestra cémo el mayor consumo de peridédicos se concentra en el
grupo de edad de mas de 45, ya que en este poco mads del 94% de las personas acceden a estos
en su casa, en contraste, en el grupo de 30 a 35, en el que hay un grupo numeroso de
educadores dentro de la muestra, ese consumo es sustancialmente menor y alcanza el 80%.
Caso contrario sucede con el internet, cuyo porcentaje mds bajo de uso en el hogar se presenta
precisamente en el grupo de mayor edad, poniendo con ello en evidencia la existencia de una
brecha originada en dicho factor. Lamentablemente la muestra por edad no es lo

suficientemente amplia en algunos de los rangos de edad para efectuar conclusiones mads



contundentes en ese sentido.

Tabla 1: Acceso a medios en el hogar por edades

Edad
Medio 2429 | 3035 3640 | 4145 | mas de 45
YT Abs 2 12 2 5 16
Periédico % 66,70% 80,00% 66,70% | 62,50% | 94,10%
: Abs 2 10 2 4 13
Revistas % 66.70% 66,70% 66,70% | 50,00% | 76,50%
_ Abs 3 15 2 6 1D
Radio % | 100,00% | 100,00% | 66,70% | 7500% | 94,10%
_ Abs 3 10 1 4 e,
TV abierta o/ 100,00% | 66,70% 33,30% | 50,00% | 82,40%
TVCable o™ 6670% | 8670% | 66,70% | 87,50% | 94.10%
Abs 3 14 3 7 14
intemet % | 100,00% | 9330% | 100,00% | 87,50% | 82,40%

En la pregunta referida al acceso a medios en la escuela, las repuestas de los y las
docentes varian respecto al acceso en el hogar. Segun las personas encuestadas el medio al que
mas acceden en las escuelas es internet con un 79 %, seguida por television abierta y revistas
con 60 % cada una. La radio (53%) y la television por cable (19 %) disminuyen, siendo mas
significativo el caso de la television por cable. Los periddicos también disminuyen de un 81 %

de acceso en los hogares a un 51 % en las escuelas.

Grafico 6: Acceso de los y las docentes a medios de comunicacion en las
escuelas
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Al hacer una distribucién por edades se puede apreciar que en el caso del uso de internet
el acceso mds bajo sigue en los grupos de mayor edad. En los otros medios se aprecia un
descenso drdstico que resulta significativo sobre todo, podria decirse para el caso del acceso a

periddicos. En la siguiente tabla pueden apreciarse los detalles de esos cambios.

Tabla 2: Acceso a medios en las escuelas por edades

Edad
2429 [ 3035 | 3640 | 4145 | masde45
" Abs 2 6 1 2 8
Periodicos 1o ™" 66,70% | 40,00% | 33,30% | 75,00% | 47,10%
_ Abs 2 8 2 4 12
el % | 66,70% | 53,30% | 66,70% | 50,00% | 70,60%
_ Abs 2 9 2 3 9
Radio % | 66,70% | 60,00% | 66,70% | 37,50% | 52,90%
» Abs 2 10 2 3 il
Television 1o 66,70% | 66,70% | 66,70% | 37,50% | 64,70%
Abs 1 3 0 3 2
TV Cable o™ 3330% | 2000% | 0,00% | 37.50% | 11.80%
Abs 3 12 3 6 19
intermet % | 100,00% | 80,00% | 100,00% | 75,00% | 76,50%

Si se compara los accesos en el espacio doméstico y en la escuela pueden apreciarse dos
elementos clave: uno de ellos es que internet sigue manteniendo niveles altos en ambos
espacios lo cual habla de una transversalidad en su uso y otro, que en el espacio doméstico se
concentra la mayor cantidad de acceso y uso de los medios de comunicacion por parte de los y

las docentes.

Tabla 3: Comparacion entre acceso a medios en el hogar y en la escuela

Acceso en Acceso en las

Medios los Hogares Escuelas
Radio 91% 53%
Internet 89% 79%
TV Cable 87% 19%
Periodicos 81% 51%
TV Abierta 70% 60%
Revistas 66% 60%

Resulta de igual manera relevante el hecho de exista un nivel de acceso del 60 % en el

caso de la television abierta en las escuelas, lo cual podria indicar la importancia de la misma
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para que los y las docentes se mantengan informados durante su horario laboral. Es preciso
sefialar que aunque ciertamente disminuye el acceso a periddicos en la escuela que el 51 % de
los y las docentes entrevistados afirmen tener acceso al mismo es significativo, sobre todo
tomando en consideracién el intercambio de informacidn entre pares, aunque este no sea un

tema objeto del actual diagndstico.

Medios mas utilizados por los y las docentes

Independientemente del acceso a los medios que puedan tener los y las docentes tanto en
el espacio doméstico como en el de la escuela existe una jerarquia real en el uso de medios que
estos hacen. Si bien en el apartado anterior se evidencia el acceso a la radio en el hogar y a
internet en la escuela con los porcentajes mds altos, ocurren cambios en lo que se refiere al uso
efectivo.

Segtn las personas encuestadas el medio mas utilizado es la televisiéon por cable con un
70 % de uso contrastado con el 80 % de acceso en los hogares. En segundo lugar se
encuentran los periédico con un 60 % y en tercer lugar el uso de internet de banda ancha con
un 55 %. Es significativo que siendo la radio el medio de mayor acceso en el espacio doméstico
(91 %) y el tercero en el espacio escolar (53 %) su uso efectivo sea del 38 %. Al menos entre
las personas encuestadas se aprecia un mayor uso de los productos audiovisuales y
multimedidticos que ofrece internet y la television por cable. Aun asi lo tradicional mediatico

no desaparece pues los periddicos ocupan el segundo lugar en uso.

Grafico 7: Medios mas utilizados por los y las docentes

|

Internet celular 15%

Internet banda ancha

55%

T porcabie | 70
roevison [T —— usi
30% H No

revetes [T ———

Porcico. | 0%

o
(@]
N
o
N
()]
N
o
N
o
w
o
w
o
I
o
N
()]



11

En los dos escafios mds bajos en lo que a uso respecta aparecen las revistas con un 23 %y
el uso de internet a través del teléfono celular. Esto podria darnos la idea de que los y las
docentes encuestados se encuentran en una fase de transicién entre tecnologias tradicionales y
nuevas lo cual tiene una gran significaciéon en las relaciones estudiantes-docentes en materia

tecnoldgica.

Television: motivaciones y preferencias para su uso

Entre las diferentes razones que pueden motivar el uso de los diferentes medios de
comunicacién que se acceden en el hogar y la escuela destaca, como se detalla en el grafico 7,
que el principal uso que las y los educadores dan a la television es como un medio para
informarse, motivacion que alcanza el 94 % de los casos; esta es seguida como un medio para
entretenerse, 79 %; y como un medio para adquirir conocimientos, el 64 %.

La motivacién de ver la television para que sus contenidos sean utilizados como tema de
conversacién es reportada unicamente por el 13% del total de las personas encuestadas. Esta
razdn ocupara, serd en el caso de los tres tipos de medios analizados, el dltimo lugar entre las
motivaciones que mueven a las personas encuestadas. Este dato sugiere que los consumos de
los medios de comunicacion son hoy dia mds bien una prdctica que se realiza en solitario o, en
todo caso, para satisfacer necesidades de cardcter individual y que, probablemente, existen
reducidos espacios de socializacién que permitan poner en perspectiva, cuestionar o discutir la
construccion de la realidad que que hacen los diversos medios de comunicaciéon. Cabe aqui
plantear la pregunta de cudnto han naturalizado los mismos docentes esas realidades
construidas por los propios medios y cudl debe ser la base para dar inicio a la formacién en

lectura critica de medios.
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Grafico 8: Motivaciones para el uso de la television
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Cabe destacar que la motivacion principal reportada para el uso de la television, la de
informacién, contrasta con el hecho de que el tipo de programacién preferido por las personas
encuestadas sea, por mucho, las peliculas, segtin se muestra en el gréfico 9.

En el primer lugar de el tipo de programacion preferida se encuentran las peliculas,
destacadas por el 83 % de las personas encuestadas; en segundo lugar, en consonancia con los
usos destacados en la pregunta anterior, se encuentran los programas de noticias, que cuentan
con la preferencia del 74 %. Las series internacionales, como se destaca en el grdfico 9,
cuentan con la preferencia del 53 % de las y los educadores. Los programas infantiles son
vistos por el 26% de los docentes, mientras que los programas musicales por el 21 %. Ambas
categorias sugieren la existencia de un grupo de educadores que dan seguimiento a
programacion que podria ser considerada como preferida por personas mds jovenes, en
especial el caso de la programacién infantil. Esta pista podria indagarse en una fase cualitativa
de la investigacidn pues este supuesto interés de conocer la oferta televisiva de los mds jovenes
podria constituir una base mads solida para desarrollar la lectura critica con los propios

estudiantes.
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Grafico 9: Tipo de programacion mas vista por las y los educadores
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El resto de la programacion, entre ellos la categoria “Toros y fiestas” cuenta con menos
del 20% de las preferencias. Cabe destacar que dicha categoria es vista por apenas un 11% de
las y los educadores y, como se afirmaba en el informe anterior, este tipo de programacion es el
preferido tanto por nifias y nifias y personas jovenes de menos de 17 afios. Se presenta aqui
una gran diferencia entre las practicas de consumo medidtico de docentes y estudiantes.

Por otra parte, posteriormente debera profundizarse en la motivacién de adquisicién de
conocimientos, que es destacada por el 64% de los docentes en relacién con la TV. Esta razén
podra analizarse a la luz del gran niumero de personas que afirman tener acceso a television
por cable en sus hogares (87%) y a la caracteristica de especializacién temadtica propia de esa
tecnologia, que ha facilitado la existencia de una serie de canales que podrian ser considerados
de cardcter educativo.

Cabe destacar que las categorias de programacién televisiva del instrumento de

recoleccion de informacién fueron construidas sobre la base de las utilizadas por la empresa
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IBOPE Time (Ver Informe #1 de proyecto) con el fin de garantizar pardmetros compartidos
para compara los usos medidticos reportados en esta encuesta y los recopilados por la

investigacién longitudinal realizada por dicha compafiia.

Prensa escrita: motivaciones y preferencias para su uso

Al igual que en el caso de la televisidn, la principal motivacién para hacer uso de la
prensa escrita es la de obtener informacion, lo cual es expresado por casi la totalidad de las
personas usuarias de medios escritos; con menos de la mitad de este porcentaje aparece en
segundo lugar el uso de prensa escrita con el fin de adquirir conocimientos, tal y como lo

muestra el grafico 10.

Grafico 10: Motivaciones para el uso de la prensa escrita
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La informacion contenida en el cuadro anterior debe ser debe ser contrastada con la que
se muestra en el Grafico 11, en la que se muestra que por mucho el peridédico La Nacién es el
mas leido por los docentes. El analisis de este periddico, la forma en que construye la noticia y
la realidad podria ser un punto de partida para que los mismos docentes construyan desde su

experiencia las herramientas para desarrollar la lectura critica de medios. Sin embargo, no
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debe olvidarse, como se muestra en el grafico 7, que, si se suman las personas que acceden a
television por cable y a televisidn abierta, se puede afirmar que el 100% de los docentes utiliza

este medio y frente a este dato el 60% de la prensa escrita parece lejano.

Grafico 11: Periddicos mas leidos
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Ante la pregunta relativa a qué es lo que mds leen los docentes en los diarios, las
opciones de noticias, editoriales, noticias nacionales, noticias internacionales y de ciencia y
tecnologia ocupan los tres primeros puestos, seguin se muestra en el siguiente grafico.

A pesar de estar lejos del primero lugar entre las temdticas preferidas, es importante
destacar que un nada despreciable 36% de las personas encuestadas lee las noticias relativas a

los sucesos y que al 40% le gustan las noticias culturales y las de la farandula.



Grafico 12: Lo que mas leen los y las docentes en los periodicos
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Las respuestas obtenidas en esta pregunta y la anterior sugieren que se trata de un grupo

de docentes que podria ser calificado de muy informado en cuanto a temas de la agenda

nacional e internacional asi como de los avances en la ciencia, sin embargo, con poca variedad

en cuanto a las fuentes utilizadas, ya que la gran mayoria de lectores se concentra en el diario

La Nacion. Como se verd en el grafico 14 apenas el 30% accede a medios informativos

digitales por la via de internet, el cual, por sus propias caracteristicas y variada oferta nacional

e internacional permite contrastar fuentes, abordajes y enfoques en la construccién de la

realidad que se hace en las noticias.

Internet: motivaciones y preferencias para su uso

La informacién que contiene el grafico 13 pone en evidencia que, entre los tres medios

sobre los que se indagé en profundidad, la internet ocupa el primer lugar en cuanto a los usos
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relativos en la adquisicion de conocimientos. Ese primer lugar es compartido con el uso
relativo a la informacién por un 87% de las y los docentes y el entretenimiento ocupa de lejos
el tercer lugar, destacado por el 60%.

Estos datos dibujan unas preferencias de uso en los que la televisién sigue siendo el
medio preferido para entretenerse, los periddicos para informarse y la internet para adquirir o
actualizar conocimientos, informacién que dibuja, desde el punto de vista de las y los

educadores, cudl podria ser el abordaje de la alfabetizacion medidtica que se proponga.

Grafico 13: Motivaciones para el uso de internet
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La informacién sobre los usos se respalda en el hecho de que casi la totalidad de las
personas encuestadas hacen uso del correo electrénico y un muy significativo 87% visita
paginas relacionadas con el desempefio profesional. Asi se puede asegurar que la internet ha
sido incorporada entre las y los educadores como una herramienta de trabajo, ya que incluso
casi la mitad asegura que hace de uso de herramientas de trabajo de cardcter colaboraborativo,
tales como “Wikis” y “Google Docs”

Asimismo, otros usos vinculados al entretenimiento, la descarga de videos y musica, el
uso de las redes sociales, entre otras, son mucho menos comunes entre los docentes y, sin
embargo, se podria preveer que se encuentran entre los usos preferidos por los jovenes

estudiantes que tienen acceso a esta tecnologia (ver informe #1)
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Grafico 14: Actividades mas realizadas en internet
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Percepcidn de uso de medios de los y las estudiantes: opiniones

de los y las docentes

Este apartado se concentra en analizar las percepciones que tiene los y las docentes
respecto del uso de medios por parte de los y las estudiantes. Consideramos importante
recopilar estas percepciones pues nos permite describir como creen los y las docentes que es
ese uso y cudles son las diferencias de acceso y usos de medios entre docentes y estudiantes.
Estos hallazgos tendrdn implicaciones en la formulacion de los mddulos de alfabetizacion
medidtica que posteriormente se aplicardn con docentes y estudiantes de las carreras de
Educacién y Comunicacidn.

Ante la pregunta de cudles son los medios a los que acceden los y las estudiantes en sus
hogares se aprecia una polarizacién del uso de medios audiovisuales e impresos. El acceso a

los medios audiovisuales — televisién abierta (68%), televisién por cable (74%) e internet
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(74%) es significativamente mayor que el acceso a periddicos (13%) y revistas (9%). Esta
primacia de lo audiovisual sobre lo impreso no es nueva, mas bien ha sido una tendencia que
muestra las transformaciones producidas en las practicas medidticas y las implicaciones de esta
en la vida cotidiana de nifios, nifias y adolescentes y sus implicaciones en su alfabetizacién

mediatica.

Gtrafico 15. Percepcion de docentes respecto al acceso a
medios de estudiantes
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A modo de comparacion es necesario sefialar una diferencia importante entre el acceso a
medios de los y las docentes y su percepcion del acceso a medios de los y las estudiantes. En el
caso de los medios audiovisuales se aprecian similitudes: el 70% de los y las docentes tiene
acceso a television abierta, el 87% a television por cable y el 89% a internet en sus hogares,
aunque no sucede lo mismo con el acceso a medios impresos. 66% de los y las docentes

encuestados manifiesta tener acceso a revistas y el 81% a periddicos.
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Usos de la television

En la percepcion de los y las docentes acerca del uso que hacen nifios, nifias y
adolescentes de la television el entretenimiento es sin dudas el protagonista. Segun el 98% de
las personas encuestadas entretenerse es el principal uso que dan los y las estudiantes a la
television. En segundo lugar aparece “tener tema de conversacién” con un 79% vy en tercer
lugar adquirir conocimientos (70%). El rol de la television como fuente de entretenimiento y
socializacién con sus semejantes que seflalan los y las docent4es parece coherente con las
actividades fundamentales que realizan nifios, nifias y adolescentes. Es significativo que estos
usos estén secundados por los que se relacionan con los deberes de apendizaje planteados por

la escuela.

Grafico 16: {Qué usos hacen los y las estudiantes de la
television?
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Uso de periddicos
En lo que respecta al uso de los periddicos se aprecia una diferencia con respecto a la

television. Existe una mayor tendencia hacia la busqueda de informacién pero cabe sefialar
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que segun la percepcién docente el 13% de los y las estudiantes accede a periddicos. El primer
lugar aparece buscar informaciones para asignaciones y tareas (66%), seguido de
entretenimiento (62%), informarse (57%), y adquirir y actualizar conocimientos (43%).

A diferencia del uso de la televisidon en el uso de los periddicos se aprecia la mediaciéon
docente en la relacién de los y las estudiantes con los periddicos. Al estar vinculada con la
asignacién de tareas el uso de los periddicos tiende mds a la busqueda de informacion

conducida por los y las docentes.

Grafico 17: ;Qué usos hacen los y las estudiantes de los periodicos?
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Usos de internet
En internet, como en televisién prima el entretenimiento (79%). Pero a la vez se aprecia
el uso del medio para buscar informaciones para tareas y asignaciones (66%) y para adquirir y

actualizar conocimientos (53%).
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Grafico 18: {Qué usos hacen los y las estudiantes de internet?
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Si se realiza una comparacion de los motivos mas sefialados en cada medio quedaria de

la siguiente manera:

Tabla 4: Comparacién de usos de medios: televisidn, periddico e internet

Television | Periédico | Internet
Entretenerse 97,9% 61,7% 78,7%
Informarse 76,6% 57,4% 57,4%
Adquirir y actualizar conocimientos 70,2% 42,6% 53,2%
Tema de conversacion 78,7% 36,2% 68,1%
Informacion para asignaciones o tareas 68,1% 66,0% 66,0%

La television se manifiesta como la protagonista tanto en lo que concierne a
entretenimiento como a busqueda de informacién. Tomando en consideracion estos datos
cabria sefnalar que el tiempo de exposicion a la television debe ser mayor que con respecto a

los otros medios.
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Actividades mas frecuentes

Ante la pregunta de cudles son las actividades relacionadas con el uso de medios que mas
frecuentemente. Ver television es la actividad que con mas frecuencia se realiza si sumamos los
porcentajes de television abierta y television por cable con un 91%. En segundo lugar aparece
el envio de mensaje por celular. Esta actividad si bien no estd directamente vinculada con el
uso de un medio de comunicacién masiva sirve para visibilizar la importancia que dan los y las
estudiantes a las relaciones con sus semejantes y el protagonismo que va ganando el uso de la
telefonia celular. Chatear aparece en tercer lugar con el 61%. Y finalmente hacer uso de

videojuegos ya sea en linea o mediante consolas de juego.

Grafico 19
Estudiantes: Actividades mas frecuentes en el uso de medios segun docentes
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Cuando los y las estudiantes leen periddicos ¢qué leen?

La opinion de los y las docentes respecto de que uso hacen los y las estudiantes de los
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periddicos sigue reforzando la idea de que el entretenimiento tiene el lugar primordial en el
uso de este medio. Segtin el punto de vista docente la lectura de peridédicos se concentra

mayoritariamente en las deportivas, culturales de fardndula y sucesos.

Grafico 20: {Qué leen los y las estudiantes en los periddicos?
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En lo que refiere al uso de medios es significativo que la linea divisoria entre
entretenimiento e informacion se diluye en el uso de periddicos. En la actualidad la produccion
noticiosa tiende a la espectacularizacion, ya sea a través de la cronica roja o amarilla. Esta
fusion de entretenimiento e informacién no solo desdibuja el sentido tradicional de la
informacién noticiosa sino que establece nuevas formas en las que nifios, nifias y adolescentes

se relacionan con las noticias.
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Lo que mas ven en la TV
Desde la perspectiva docente los y las estudiantes mas que ver programas infantiles en la
television (42,3%) comparten franjas horarias y contenidos televisivos con las personas
adultas. El consumo de programas musicales (63,8%), programas de concurso (59,6%) y

telenovelas (57,4%) parecen ser los géneros preferidos por niflos, nifias y adolescentes.

21 Grafico 21: {Qué ven los y las estudiantes con mas frecuencia en la
television?
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La preponderancia del entretenimiento por sobre la informacién noticiosa en la television
no debe entenderse como una carencia de acceso a contenidos informativos y educativos. La
ficcion televisiva asi como la construccién espectacularizada de la noticia educan de una
manera especifica a las personas que consumen dichos productos.

En la siguiente tabla se muestra el desglose de los consumos de programas televisivos
atendiendo a grupos de edad. Existen diferencias en los consumos que deben ser tenidas en

cuenta a la hora de disefar los mdédulos de alfabetizacion.



Tabla 5: Programas de televisidn mas visto por estudiantes, segin docentes,

desagregados por nivel de escolaridad de estudiantes
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Preescolar Primaria Secundaria Especial
No | Si | NA | Total | No | Si | NA | Total | No | Si | NA | Total | No | Si | NA | Total

Telenovelas 5 | 4 0 9 8 |19 | 2 29 4 | 3 0 7 1 1 0 2
Series Nacionales 9 0 0 9 21 6 2 29 6 1 0 7 2 0 0 2
Series Internacionales 7 2 0 9 21 6 2 29 2 5 0 7 2 0 0 2
Programas de concursos 2 |7 0 9 11 |16 | 2 29 4 | 3 0 7 0 |2 0 2
Programas deportivos 7 2 0 9 19 | 8 2 29 5 2 0 7 2 0 0 2
Noticieros 8 1 0 9 23 | 4 2 29 6 1 0 7 2 |0 0 2
Peliculas 1 8 0 9 7 |20 | 2 29 3 |4 0 7 1 1 0 2
Mdusica y programas

Musicales 6 | 3 0 9 7 120 | 2 29 1 6 0 7 1 1 0 2
Programas infantiles 1 8 0 9 17 |10 | 2 29 7 0 0 7 0 2 0 2
Trasmisiones especiales de

Toros Y fiestas 6 3 0 9 25 | 2 2 29 7 0 0 7 2 0 0 2

Actividades mas realizadas por los y las estudiantes en

internet

La socializaciéon y el juego tienen los roles protagénicos en los usos que los y las

estudiantes hacen de internet. Internet es un reto para el ejercicio de la docencia pues en tanto

tecnologia mediadora de las relaciones sociales propicia otra forma de conexién de los y las

estudiantes con sus pares a través del chat o el correo electrénico. Lo mismo sucede con los

juegos por internet.

Igualmente, como plataforma multimediatica los usos que se hacen de internet se cruzan

con los usos de otros medios como la televisidon o la radio, por ejemplo la musica o los videos

musicales o la descarga de peliculas.
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Grafico 20: {Qué actividades realizan con mas frecuencia los y las
estudiantes en internet?
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Al uso de internet se le debe prestar especial atencién en los procesos de alfabetizacion
medidtica no solo porque los y las docentes deben conocer “équé hacen los y las estudiantes en
internet? Sino por que este medio puede ser un puente de didlogo intergeneracional y de
intercambio a través del uso de las nuevas posibilidades de comunicaciéon y conocimiento que

este medio ofrece.

Papel de la escuela en la alfabetizacion mediatica

de los y las estudiantes

Ante la pregunta acerca de si en la actualidad la escuela juega algin papel en la

formacion de las y los estudiantes en relacién con el uso y la lectura critica de los medios de
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comunicacién los y las docentes respondieron mayoritariamente que si. El 82 % de las
personas encuestadas considerd que la escuela si juega algun papel, el 14 % considera que no,

y el 2,1 % no respondio.

B Sj juega algun
papel

B No juega ningun
papel

O No responde

Al describir cudl es ese papel en términos concretos los y las docentes afirman generalmente de
regulacién. El papel de guia docente en la lectura critica de medios es vital para el desarrollo
de las y los estudiantes. El consumo medidtico cada vez mds se convierte en una practica
cotidiana en las personas de diversas generaciones. Este consumo tiene implicaciones y
maneras distintas de llevarse a cabo. Por eso el didlogo y la capacitacion para la lectura de
medios es clave no solo para entender el consumo de nifios, nifias y adolescentes sino para

desarrollar formas de educacion mediatica que mejoren la lectura de estudiantes y docentes.

Conclusiones

Como se aprecia en los resultados del diagndstico las caracteristicas mediaticas de
estudiantes y docentes si bien tienen sus especificidades no son tan lejanas. En ambos casos el
consumo televisivo tiene un protagonismo significativo. Las diferencias estarian en que para
los docentes lo principal es la informacién -elemento que se ve contrastado con preguntas

como ¢qué ve mas en televisidn?- mientras los y las estudiantes parecieran inclinarse mas por
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el entretenimiento al decir de los y las docentes.

Podria decirse que el consumo televisivo podria generar un didlogo entre estudiantes y
profesores pero para ello habria primero que ahondar especificamente que tipo de programas y
canales consumen ambos con mas frecuencia, sobre todo tomando en consideracién la
diversificacién de productos televisivos que ofrece la televisién por cable.

Internet es otro medio al que hay que prestar atenciéon y que parece ser eje de
preocupacion de algunos docentes. La diferencia en el consumo también se aprecia en que los
y las docentes afirman utilizar internet para escribir y enviar o correos y actualizarse en el
ejercicio de su labor profesional mientras que los estudiantes -segin opiniéon docente-
coinciden en el envio de correos, al que se suma el uso del chat y los juegos en linea. Como se
expresO en el andlisis de los resultados el entretenimiento en sus multiples aspectos juega un
importante papel en el desarrollo de los y las estudiantes.

En cuanto al rol de la escuela los y las docentes tienen una postura critica ante el rol que
juega en la formacién de los y las estudiantes en materia de usos y practicas de lectura.
Consideran que este papel regulador, pero sobre todo educativo debe ser mas evidente, y es
por eso que entre las personas encuestadas es importante no solo la alfabetizacién mediatica
de los nifios, nifias y adolescentes sino de los propios docentes.

Una educacién para el uso de medios en la escuela debe tomar en consideracién que los y
las docentes necesitan dominar herramientas actualizadas para la lectura critica de medios de
comunicacién. Pero estas herramientas deben ser disefiadas a partir de las necesidades
reconocidas de los y las docentes y los y las estudiantes.

En estos tiempos de cambios tecnoldgicos en el que internet y los periddicos tradicionales
conviven la lectura de medios se complejiza y toma caracteristicas muy variadas. Variables
como la edad, zona urbana, cultura, etc., hacen que los usos de los medios y la lectura de los
mismos sean diferenciadas. Por eso es tan importante que los y las docentes puedan compartir
con los y las estudiantes formas de lectura critica que les permita no solo elaborar
satisfactoriamente las asignaciones de tareas, sino leer de manera critica los fendémenos
sociales de los que formamos parte.

La importancia de este diagndstico radica, para los efectos de este proyecto, en la

oportunidad de superar ciertos prejuicios: los y las docentes acceden a una importante
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cantidad de medios en su vida cotidiana. El espacio doméstico pareciera en el que mayor
acceso tienen los y las docentes pero en la escuela tienen acceso a fundamentalmente a dos de
los medios mds importante en materia de obtencién de informacidn: internet y periodicos.
Resulta también importante destacar que aunque los docentes marcan la opcién de
busqueda de informacién como la mds importante en el uso que hacen de los medios es
preciso dimensionar el hecho de que el entretenimiento, sobre todo en el uso de internet y la
television tiene una mayor presencia. Que mayoritariamente internet sea utilizada con fines de
entretenimiento -aunque no debe descartarse el uso para capacitacion docente- llama nuestra
atencion y pone énfasis en la necesidad de crear mecanismos de busqueda y lectura que

amplien los usos que los y las docentes hacen de internet.



